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Analisis y resultados del “Cuestionario de satisfaccion de usuarios y
clientes con discapacidad y/o necesidades diversas en la Via Verde de la
Sierra”. Excursionistas

1- Introduccion

El cuestionario de satisfaccion para usuarios de la Via Verde de la Sierra (Cadiz-Sevilla), ha
estado a disposicién de los clientes con necesidades especiales desde el mes de agosto de
2017 hasta noviembre de 2017 en diferentes puntos de la Via Verde para su cumplimentacion.
Entre ellos, oficina de turismo, Centro de Interpretacién de la Via Verde en Olvera, en el Centro
de Interpretacion de Zaframagdn y en otros establecimientos accesibles del entorno de la via
verde como son las estaciones que tienen servicio de alojamiento y restaurante.

El cuestionario ha sido realizado por la Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles contandose
con la inestimable colaboracién de la Fundacidn Via Verde de la Sierra para su distribucion y
difusién

Asi, este cuestionario se ha cumplimentado por los visitantes excursionistas, entendiéndose
por ello las personas que han visitado la via verde sin pernoctacién en la zona.

Cabe mencionar qué aunque todos los cuestionarios estuvieron online desde el mes de julio
2017 finalmente todos ellos fueron rellenados a mano in situ en las diferentes actividades y
lugares donde se han distribuido. Asi, con posterioridad todas las respuestas se han pasado a
un formato online del cuestionario Google para poder aprovechar la tecnologia de andlisis
estadistico que ofrece esta herramienta.

Para ver el cuestionario Pinche aqui>>

Respecto al contenido del cuestionario éste incluye 50 preguntas, la mayoria de ellas de tipo
cuantitativo con escalas de valoracion del 1 al 5 y con algunas preguntas de tipo cualitativo
para que el usuario pueda dejar mas informacién y valoraciones con mayor valor afiadido.

El contenido del cuestionario es el siguiente:
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e Solicitud de algunos datos (lugar donde se cumplimenta la encuesta, fecha,
necesidades o tipo de discapacidad de la persona que cumplimenta el cuestionario
y sus acompafiantes)

e Lainformacién antes del viaje (especialmente en lo que se refiere a la informacién
en materia de accesibilidad)

e En la Via Verde (aspectos como la calidad y accesibilidad de la infraestructura, el
entorno, etc.)

e En el Alojamiento (preguntas sobre la accesibilidad de las habitaciones y espacios
comunes, las comidas, instalaciones, limpieza, atencién al viajero, etc.)

e En el entorno de la Via Verde (otros recursos turisticos, accesibilidad de los
transportes, atractivo del destino, opciones de ocio en la zona ...)

e Otros aspectos (relacion calidad-precio, si habian oido hablar del proyecto
GWA4ALL, si recomendarian el producto propuesto o cuales han sido sus fuentes de
informacidn, paginas que han visitado ...)

e “Recomienda a los Viajeros”. Se trata de un tipo de pregunta abierta para captar
mas informacién cualitativa.

e Por ultimo. Se preguntan algunos datos como edad, sexo, etc., para andlisis
estadistico.

Por otro lado, entre las respuestas muchas de ellas provienen —no solo de visitantes por cuenta
propia- sino de los participantes del “Dia Europeo de las Vias Verdes” organizado por la
Fundacidn Via Verde de la Sierra orientado a las personas con discapacidad de la zona y
celebrado en septiembre de 2017. Mas informacién >>

Asi se han recibido 17 cuestionarios

Con todo este material informativo y de evaluacion recibido por parte de los viajeros con
necesidades de accesibilidad se ha realizado el analisis de datos estadisticos de los 17
cuestionarios que culmina en el informe de las paginas siguientes.
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2. Analisis de Resultados

Se han obtenido 17 respuestas, cuyo andlisis se desarrollard a continuacién, por medio
del analisis estadistico de cada pregunta.

Primera parte: Algunos datos de interés del viajero.

Con objeto de conocer en detalle el perfil del viajero excursionista en la Via Verde de la
Sierra, se ha establecido una serie de preguntas clave que servirdn como apoyo a la
hora de perfilar las caracteristicas principales de las personas que eligen como destino
turistico la via verde.

Asi pues y en base a lo expuesto con anterioridad, es de especial importancia tener
conocimiento acerca del porcentaje de viajeros con discapacidad y/u otras
necesidades diversas, su nivel y tipo de discapacidad, asi como su modalidad de viaje.

Pregunta numero 1.

El 64,7% de los excursionistas que visitan la Via Verde de la Sierra son personas con
discapacidad y/u otras necesidades diversas, de los cuales el 60% tiene un porcentaje
de discapacidad reconocido del 33-65%, mientras que el resto de 40% tiene un nivel de
discapacidad mayor al 65%.

Grafico 1: Porcentaje discapacidad reconocido.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles. 2017
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Pregunta numero 2.

Respecto al tipo de discapacidad, se puede afirmar que en primer lugar destaca la
discapacidad de tipo fisica e intelectual, seguida de la sensorial-auditivas y organicas.

Grafico 2: Tipo de discapacidad.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 3.

En cuanto a la modalidad del viaje, se observa que todos los excursionistas que han
contestado el cuestionario viajan acompafiados lo que reafirma una vez mas que el
cliente con discapacidad es multi-cliente pues atrae a otras personas a los destinos. En
media, haciendo un cdlculo rapido, los excursionistas suelen viajar en grupos grandes
de mds de 5 personas, especialmente con amigos, en proporcion del 42,9% o en pareja
(35,7%).

Grafico 3. Modalidad de viajar.

® Enparsis
@ Con amigos

Con familia
@ Amigos

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 4.

Los acompafantes, segun los resultados del cuestionario, en proporcion del 76,5%, son
viajeros con discapacidad y/o necesidades diversas.
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Grafico 4: Porcentaje de acompanantes con discapacidad.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 5.

De ese 76,5% de acompafiantes con discapacidad, el 66,7% de ellos tiene un nivel
reconocido de discapacidad entre 33-65%, mientras que el 33,3% tiene un porcentaje
mayor al 65%. Se destaca que solamente el 8,3% tiene un nivel bajo de discapacidad.

Grafico 5: Porcentaje de discapacidad reconocido del acompaiiante.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles. 2017

Pregunta niumero 6.

Finalmente, se observa que los acompanantes con discapacidad tienen discapacidad
de tipo fisica e intelectual en proporcién al 69,2%, seguida por la sensorial-auditiva y
sensorial-visual. También es interesante mencionar que solamente el 15,4% de estos
viajeros tiene otro tipo de necesidades diversas como serian por ejemplo las alergias.
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Grafico 6. Tipo de discapacidad del acompafiante.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 7.

Del Grafico 7 se constata que los excursionistas con necesidades especiales en la Via
Verde de la Sierra no suelen viajar con nifios pequefios, solamente el 6,7% de ellos lo
hace. De este item, se refleja que ningun nifio pequefio que viaja con adultos tiene
alguna discapacidad y/o necesidad diversa.

Grafico 7: Porcentaje de viajes con nifios pequeifos (menores de 6 afos).
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Segunda parte: Informacion antes del viaje.

Si bien la primera parte del analisis se ha enfocado en el perfil del excursionista y del
acompafnante de éste, en la segunda se pone el énfasis en la deteccién de los
conocimientos previos de los viajeros en cuanto a los niveles de accesibilidad del
destino turistico Via Verde de la Sierra, su entorno y su oferta.

El formato de la pregunta incluye una escala de valoracion del 1 al 5 siendo 1 Muy
Malo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Muy Bueno.
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Pregunta numero 8.

Como bien se puede observar del Grafico 8, el 52,9% vy el 29,4% de los excursionistas
tienen conocimientos previos muy altos y altos en lo que se refiere a los niveles de
accesibilidad de la Via Verde de la Sierra y a su entorno.

De estos datos se refleja el gran interés que los excursionistas muestran en conocer de
antemano el destino turistico desde el punto de vista de la accesibilidad y, en gran
medida, estos resultados no deberian sorprender en absoluto dado que mas de la
mitad de los viajeros que han contestado este cuestionario y que han viajado a la Via
Verde de la Sierra son personas con discapacidad que necesitan tener informacion
previa a la realizacion del viaje para saber con lo que van a encontrar in situ.

Grafico 8: Informacidn sobre los niveles de accesibilidad de la Via Verde de la Sierra y su entorno.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espaiioles. 2017

Pregunta numero 9.

Lo mismo sucede en este punto y el Grafico 9 es una muy buena herramienta para
confirmar lo afirmado en la anterior pregunta. Los excursionistas con discapacidad y/u
otras necesidades diversas, preferentemente son ellos quienes se han informado con
anterioridad también acerca del nivel de accesibilidad de los establecimientos
turisticos. Asi, el 50% de ellos tiene conocimientos muy altos en esta materia y el
26,6% conocimientos altos.
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Grafico 9: Informacidn sobre el nivel de accesibilidad de los establecimientos turisticos
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Tercera parte: Valoracion de la Via Verde.

La tercera parte del andlisis se concentra en la valoracion y, en definitiva, en la
satisfaccion que los excursionistas muestran por el destino Via Verde de la Sierra y su
oferta turistica accesible.

Pregunta numero 10.

El 52,9% y el 41,2% de los excursionistas estd muy satisfecho y satisfecho con la via
verde en su conjunto y se destaca que mas del 90% de todos ellos valoran de forma
excepcional el destino turistico Via Verde de la Sierra.

Grafico 10: Valoracidn de la Via Verde de la Sierra en su conjunto.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles. 2017

Pregunta numero 11.

Lo mismo sucede con la valoracion del nivel de accesibilidad, donde el 93,8% de los
excursionistas esta extremadamente satisfecho desde este punto de vista.
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Si se tiene en cuenta que la gran mayoria de ellos son viajeros con gran discapacidad,
este resultado tiene entonces aln mas representatividad de cara al analisis final del
destino turistico dentro de los parametros de accesibilidad, dando lugar de hecho, no
tanto a recomendaciones de mejora del destino sino mds bien de constancia en cuanto
a este aspecto se refiere.

Grafico 11: Valoracion del nivel de accesibilidad de la Via Verde de la Sierra.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 12.

Muy ligado al resultado anterior, se observa que la satisfaccién de los excursionistas
sobre el destino turistico Via Verde de la Sierra sigue en linea muy positiva,
destacandose asi la buena valoraciéon que han recibido los equipamientos de la via
verde en tanto que dreas de descanso, sefializacion, mantenimiento, servicios, etc. En
efecto, esto se traduce en valores de satisfaccién mayores al 76,5%.

Grafico 12: Valoracion de los equipamientos de la via verde (areas de descanso,
sefnalizacidon, mantenimiento...)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles.2017
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Pregunta numero 13.

Los excursionistas también estdn muy satisfechos con los atractivos de la via verde
como por ejemplo el paisaje, la localizacién geografica, instalaciones, oferta de ocio y
tiempo libre, etc. De hecho, el 100% del total de los viajeros que han contestado el
cuestionario esta efectivamente muy satisfecho con el atractivo de la via verde como
destino turistico.

Grafico 13: Valoracidon de los atractivos de la via verde (paisaje e instalaciones: centros de
interpretacion, etc.)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 14.

Algunos de los excursionistas con discapacidad fisica recorren la via verde en bicicleta
adaptada que segun los datos recopilados no la han alquilado en la via verde, sino que
han traido sus propias handbikes.

Grafico 14: Realizacion del recorrido de la via verde en bicicleta adaptada.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles.2017
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Comentarios de interés de los viajeros.

Para concluir el andlisis de satisfaccion de los excursionistas en cuanto a la informacién sobre
la via verde se refiere, se propuso una pregunta abierta de libre respuesta con el fin de
conocer en detalle la opinién de los viajeros sobre algunos aspectos tratados en este tercer
bloque del cuestionario relacionados con la satisfaccién y valoracién de la via verde en su
conjunto, su accesibilidad, equipamientos, atractivos y forma en la que se opta por recorrerla.

Visto esto, a continuacion, se hace mencién a algunos comentarios de interés como son las
impresiones generales de los excursionistas acerca de este tema y posibles sugerencias
realizadas de cara a la mejora del destino.

iNos encanta! Lugar ideal para practicar
deporte.

Lugar encantador para disfrutar de la

IMPRESIONES naturaleza, muy accesible.

Nos vamos con ganas de volver.

Nos gustaria que se pudiera recorrer la
peninsula comunicada por vias verdes.

Aumento del numero de bancos de
descanso a lo largo de la via verde.

Mejora del firme de acceso.

SUGERENCIAS
Mejora de algunas grietas y desniveles en

el asfalto que existen en algunos sitios, ya
que dificultan el camino en silla de
ruedas.

Cuarta parte: Valoracion del entorno
de la via verde.

El cuarto bloque del estudio hace referencia a la valoracién y satisfaccién que los
excursionistas muestran por el entorno de la via verde, con enfoque especial en la
oferta de ocio y recursos turisticos y sus niveles de accesibilidad.

Pregunta numero 15.

El 53,9% de los excursionistas esta satisfecho y muy satisfecho con las opciones de ocio
en la zona que engloba el destino turistico Via Verde de la Sierra.
12
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Grafico 15: Valoracidn de las opciones de ocio en la zona.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles.2017

Pregunta numero 16.

Tanto es asi que el 37,5% y el 43,8% respectivamente de los excursionistas considera
estar satisfecho con la visita a otros recursos turisticos como pueblos, castillos,
ecomuseos, centros de interpretacidn, etc. y ofrecen una valoracién muy positiva.

Grafico 16: Valoracion de la visita de otros recursos turisticos (pueblos, castillos, iglesias,
museos, almazaras ...):
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles. 2017

Pregunta numero 17.

Haciendo un paralelismo con el nivel de satisfaccion general de los excursionistas
sobre los atractivos del entorno de la via verde (véase Grafico 14), se destaca que en
efecto, los viajeros estan muy a gusto con este destino turistico, valorandolo como un
auténtico lugar atractivo para ser visitado y explorado y de hecho los resultados
destacados en el Grafico 18 hablan por si mismos: el 80% de los viajeros valora de
forma muy positiva el atractivo del destino, y no solo del itinerario de la via verde.
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Grafico 17. Valoracion del atractivo de este destino.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles

Pregunta numero 18.

Si bien se ha visto que los excursionistas se sienten muy satisfechos con los niveles de
accesibilidad de la via verde en si, la situacién cambia al referirse sobre la accesibilidad
de los cascos urbanos, transportes, recursos turisticos, etc. del entorno de la via verde
donde se observa que la satisfacciéon de los viajeros disminuye considerablemente v,
en parte, esto se debe a los condicionantes del territorio abrupto en el que se asienta
la via verde, y en parte a la escasa inversidn en accesibilidad en los cascos urbanos,
entornos y servicios no directamente incluidos en el recurso via verde.

Grafico 18: Valoracidn de los Niveles de Accesibilidad del entorno (cascos urbanos, recursos
turisticos, transportes...).
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles. 2017
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Comentarios de interés de los viajeros.

Algunas aportaciones de interés de los excursionistas que han contestado este
cuestionario se presentan a continuacién:

Hemos disfrutado mucho.

Muy contenta con la visita en la parte
baja del CIT (Centro de Interpretacion
IMPRESIONES Turistica).

Cuestas un tanto acusadas que dificultan
el paseo a pie o en bicicleta adaptada por
los pueblos.

Mejorar la accesibilidad de la primera

SUGERENCIAS L s
planta del Centro de Interpretacidn.

Quinta parte: Valoracion de otros aspectos relacionados
con el destino vias verdes.

El quinto bloque del estudio se enfoca en la valoracién de otros aspectos relacionados
con el destino turistico Via Verde de la Sierra como por ejemplo la relacién calidad-
precio de los servicios utilizados, forma de organizar el viaje, los medios por los cuales
los excursionistas han descubierto el destino turistico, el impacto que tiene el destino
vias verdes, en qué medida los viajeros repetirian y revivirian la experiencia de viajar a
una via verde, las actividades que mds impacto han tenido en la motivaciéon vy
satisfaccion de los excursionistas, etc.

Pregunta numero 19.

El 66,7% de los excursionistas tienen una opinidon media acerca de la relacion Calidad-
Precio de los servicios utilizados sean ellos de restauracion, ecomuseos, etc. El resto
del 34,3% en cambio, se siente satisfecho desde este punto de vista. Es probable que
algunos de los excursionistas que han contestado a esta pregunta no hayan realizado
gasto (o muy poco) en la via verde, pues se recuerda que son visitantes de un solo dia
sin pernoctacion.

15

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

wWww.greenways4all.org

DISCLAIMER: The sole responsability of this publication lies with the author.
The European Comission is not responsible for any use that may be made of the information contained there. # G reen Ways4ALL



http://www.greenways4all.org/

% & Yoa

\Greenways4ALL

Grafico 19. Valoracion de la relacion Calidad — Precio de los servicios utilizados (hotel,
restauracion, visitas ...).
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 20.

Ningun excursionista que ha contestado este cuestionario ha viajado con un paquete
organizado. Se trata, por ende, de viajes por cuenta propia de viajeros dentro del radio
de localizacion menor a los 100 kildmetros de distancia del destino, donde mas del
80% de ellos estan viviendo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, provenientes
especialmente de aquellas dos provincias por donde transcurre la Via Verde de la
Sierra, es decir, Cadiz y Sevilla. Se podria por tanto afirmar que la gran mayor parte de
los excursionistas a esta via verde son viajeros locales o “endo-territoriales” es decir,
dentro del mismo espacio que el destino turistico.

Pregunta numero 21.

El destino turistico Via Verde de la Sierra disfruta de mucha popularidad y parece ser
gue la mejor férmula a través de la cual se da a conocer este destino es mediante el
marketing de boca-oido y este aspecto se refleja con perfeccidon en el Grafico 21,
donde se puede observar claramente que el 40% de los excursionistas ha sido
motivado por realizar el viaje a la Via Verde de la Sierra gracias a la previa
recomendacién de sus familias y/o amigos. Esto indica por tanto que el viajero con
discapacidad, dada su mayor exigencia en las condiciones de su viaje, es muy
prescriptor de la experiencia dentro del grupo al que pertenece pudiéndose constatar
gue son grandes influenciadores de opinién.

Las redes sociales, paginas web, prensa y television también son medios influyentes
gue se ajustan totalmente a su objetivo, que no es otro que dar a conocer el destino
turistico Vias Verdes e incentivar a los usuarios y consumidores turisticos de conocer in
situ estos territorios y disfrutar de todos los servicios e infraestructuras en torno a
ellos. Las paginas web consultadas han sido las siguientes:

- www.viasverdes.com
- www.fundacionviaverdedelasierra
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Grafico 20: Medios de informacion acerca del destino vias verdes.
TWiPrensa 1 (20 %)
Redes sociales 1 (20 %)
2 (40 %)

Familia/amigos

Paginas web 1 (20 %)

Redes sociales. .. 1 (20 %)

[=]
i
—
[=]
—
n
[
[=]

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles. 2017

Pregunta numero 22.

Todos los excursionistas afirman haber tenido conocimiento previo sobre las vias
verdes y tanto es asi que se podria decir que el 100% de ellos son buenos conocedores
y consumidores del destino turistico vias verdes, es decir, viajeros fieles con ganas de
conocer, experimentar, disfrutar y hacer uso de todos sus activos turisticos de ocio y
tiempo libre y repetir la experiencia.

Grafico 21: Porcentaje de viajeros de tenian conocimientos previos sobre las vias verdes.

® s
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles. 2017

Pregunta niumero 23.

Evidentemente y respetando la linea de interpretacion realizada en la pregunta
anterior, el 100% de los excursionistas volverian a viajar a la Via Verde la Sierra u otra
via verde y a la vez, recomendarian las vias verdes como destinos accesibles a
familiares y amigos continuando asi la cadena del marketing de boca-oido que parece
ser que se configura como el mecanismo de promocidon que mejor funciona para el

tipo de destinos turisticos accesibles.
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Grafico 22: Porcentaje de viajeros que volverian a viajar a esta u otra via verde.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles.2017

Grafico 23: Porcentaje de viajeros que recomendarian las vias verdes como destinos
accesibles a familiares y amigos
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles.2017

Algunas aportaciones de interés de los excursionistas que han contestado este
cuestionario se presentardn a continuacion:

Animamos a todos a que se decidan a
viajar a conocerlas.

IMPRESIONES Y RECOMENDACIONES Recomiendo la Via Verde de la Sierra a

todo el mundo. Recorrido bonito, con
buena accesibilidad y paisajes de encanto.

Pregunta numero 24.

En cuanto a las actividades que mas interés han despertado en los excursionistas, se
observa a través del Grafico 26 que lo que mas les motiva a los viajeros a la Via Verde
de la Sierra es especialmente su recorrido realizado a pie o en bici. Muy ligado a su
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recorrido es también la importancia de la naturaleza y de los pueblos y cultura local de
los territorios por donde transcurre la via verde.

En dltimo lugar se destaca también la gastronomia como uno de los activos que mejor
influyen en el disfrute de la experiencia del viajero a la hora de realizar visitas in situ al

destino vias verdes.

Grafico 24: Actividades que mas interés han despertado en viajeros.

Recomido de la... 15 (93,5 %

Pusblos y cultura 13 (81,3 %)

Maturaleza 12 (81,3 %)
Gastronomia

Compras

Otros
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 25.

En cuanto a la eleccion del préximo destino de vias verdes, entre las respuestas
recolectadas se podrian mencionar algunas de las vias verdes que han destacado con
mayor afluencia:

- Via Verde del Baix Ebre (Tarragona)
- Via Verde de la Sierra Norte de Sevilla (Sevilla)
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Fundacidn de los Ferrocarriles Espaiioles
Diciembre 2017
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